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	1.1 Erhebung des Ist-Zustandes
	



	Pos.
	Thema
	Status
	
	Bemerkung
	Verantwortung
	Erledigt am:

	1
	Praxisleitung

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	Die Verantwortlichkeiten müssen an die neuen Gegebenheiten der Praxis angepasst werden.
	Steffi Schütte
	03.12.2007

	
	
	in Arbeit
	X
	
	Petra Wiegmann
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	2
	Beauftragte

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	Im Bereich der Hygienebeauftragten gab es einen Wechsel. Die Benennung muss noch angepasst werden. 
	Steffi Schütte
	03.12.2007

	
	
	in Arbeit
	X
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	3
	Mitarbeiter

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	Die Mitarbeiterstammdaten sind nicht mehr auf dem aktuellen Stand und müssen angepasst werden.
	Petra Wiegmann
	03.12.2007

	
	
	in Arbeit
	X
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	4
	Verwaltung

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	Die Prozessbeschreibungen müssen erweitert werden. Die neue Abrechnungssoftware muss in die Prozessdarstellung eingebunden werden.
	Steffi Schütte
	03.12.2007

	
	
	in Arbeit
	X
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	5
	Empfang

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	Die Verantwortlichkeiten sind im Bereich „Empfang“ nicht eindeutig geregelt.  Hier besteht Handlungsbedarf.
	Dr. Heiko Zahn
	03.12.2007

	
	
	in Arbeit
	X
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	


	6
	Wartezimmer

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	
	
	

	
	
	in Arbeit
	
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	7.1
	Behandlung Zimmer 1

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	
	
	

	
	
	in Arbeit
	
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	7.2
	Behandlung Zimmer 2

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	
	
	

	
	
	in Arbeit
	
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	7.3
	Behandlung Zimmer 3

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	
	
	

	
	
	in Arbeit
	
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	7.4
	Bitte wenn erforderlich weitere Zimmer einbringen


	8
	Verabschiedung

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	
	
	

	
	
	in Arbeit
	
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	9
	Steri

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	
	
	

	
	
	in Arbeit
	
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	10
	Röntgen

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	
	
	

	
	
	in Arbeit
	
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
	

	11
	Labor

· Verantwortlichkeiten ok?

· Prozesse/Checklisten ok?

· Ausbildung ok?

· Mitarbeiterverständnis ok?
	noch offen
	
	
	
	

	
	
	in Arbeit
	
	
	
	

	
	
	erledigt
	
	
	
	erledigt
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